Lieferantenmanagement, Sourcing und Produktqualitdt

Ein verantwortungsvolles und transparentes Lieferantenmanagement ist ein zentraler Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie. Wir arbeiten weltweit ausschlieBlich mit sorgfiltig ausgewahlten
Produktionspartnern zusammen, die unseren Anforderungen an Qualitdt, Sicherheit, Sozialstandards und

Umweltvertraglichkeit entsprechen.

Unsere Lieferanten und Produktionsstadtten werden regelmaRig personlich vor Ort iberpriift und das bereits seit
1991. Dabei erfolgen mindestens zwei Besuche pro Jahr in den relevanten Produktionsregionen in China durch
unseren Geschaftsfiihrer Klaus Ritzer. Der Geschaftsfiihrer wird bei allen Vor-Ort-Terminen vom Leiter des
International Procurement bei Verticas begleitet, der liber umfassende sprachliche und kulturelle Expertise in
den jeweiligen Produktionsregionen verfiigt. Dadurch ist eine direkte und prazise Kommunikation mit den
Produktionspartnern gewahrleistet, wodurch Produktionsbedingungen, Qualitdtsanforderungen und soziale
Standards detailliert gepriift und Missverstandnisse vermieden werden kdnnen.

Dariiber hinaus wird jeder neue Produktionspartner verpflichtend einem unabhangigen externen Audit
unterzogen. Diese Audits werden durch anerkannte Priifinstanzen durchgefiihrt, hierzu zdhlen unter anderem
TUV Rheinland, SGS, Intertek, sowie SQF usw. Zusatzlich wird von allen Produktionsstétten ein glltiges BSCI-
Zertifikat vorausgesetzt und regelmaRig liberpriift, um soziale Standards in der Lieferkette sicherzustellen.

Die Einhaltung von Arbeitsbedingungen, Arbeitssicherheit und Umweltstandards wird fortlaufend kontrolliert.
Daruiber hinaus wird die Produktqualitat regelmaRig tiberprift. Bei Abweichungen werden gemeinsam mit den
Lieferanten konkrete VerbesserungsmaRnahmen definiert und deren Umsetzung nachverfolgt. Bei
schwerwiegenden oder wiederholten VerstéRen gegen die genannten Standards wird die Zusammenarbeit

beendet.

Eine Zusammenarbeit mit Produktionsstatten in Landern mit erhdhtem Risiko in Bezug auf Kinderarbeit,
unzureichende Arbeitssicherheit oder fehlende Sozialstandards, wie beispielsweise Pakistan oder Bangladesch,
erfolgt grundsatzlich nicht.

Fir besonders sensible Produktgruppen stellen wir zusatzliche Priifungen und Zertifizierungen sicher. Dazu

zdahlen insbesondere:
e Spielzeug und Kinderprodukte, gepriift nach den Anforderungen der EN 71 (Teile 1-6)

e Produkte die mit Lebensmitteln in Beriihrung kommen, ebenso wie Becher und Flaschen aller Art,
gepriift nach relevanten Lebensmittelkontaktanforderungen wie LFGB sowie internationalen Standards
wie FDA

e Chemische und technische Produkte, gepriift durch unabhingige Priifstellen wie TUV Rheinland, SGS
oder Intertek

Durch diese mehrstufige Priifung stellen wir zu jeder Zeit sicher, dass die Produktsicherheit gewiahrleistet ist.

Die kontinuierliche Uberpriifung unserer Lieferanten sowie die enge Zusammenarbeit mit zertifizierten

Priifstellen ermoglichen es uns, Risiken friihzeitig zu erkennen, die Produktqualitat langfristig sicherzustellen

und unsere Lieferkette kontinuierlich weiterzuentwickeln. \/ E R T | S
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